CONG TY NU'GC TRACT 180
CHINH SACH NGU'NG SU DUNG
DICH VU NUGC DAN DUNG KHONG THANH TOAN

B4t ké chinh sach hodc quy dinh nao khéc cda Céng ty Nudc Vung 180, Chinh sich vé viéc ngirng
dich vu nudc sinh hoat do khong thanh toan sé dp dung cho viéc ngirng tat ca cac tai khoan dich vu
nuwdc do khdng thanh todn theo céc diéu khodn dugc néu & day. Trong trudng hop cé bat ky xung
dot nao gitra Chinh sach nay va bat ky chinh sach hodc quy tic nao khdc thi Chinh sach nay s& duorc
wu tién ap dung.

l. Ap dung chinh sach; S Pién thoai Lién hé : Chinh sach nay sé chi ap dung cho dich vu nuéc
sinh hoat néu khdng thanh todn va tat ca cac chinh sich va thd tuc hién cé sé tiép tuc p dung
cho céc tai khoan dich vu nudc thwong mai va cong nghiép. Ban cé thé nhan duoc ho tro thém
lién quan dén viéc thanh todn héa don nuwdce va khad nang thiét [ap cac giai phap thay thé duoc
néu trong chinh sach nay dé tranh bj ngirng dich vu bang cach goi (323) 771-6682.

. Ngirng cung cip dich vu nwéc do khdng thanh toén:

A. Lap va thanh todn hdéa don : Héa don dich vu cap nudc sé dugc cung cadp cho moi ngudi
tiéu dung trén co s& Bl hang thang trir khi c6 quy dinh khdac trong biéu gid. Héa don dich
vu dén han va phai thanh todn vao ngay dén han cla hda don (15 ngay lam viéc) va trd
nén qud han va cé thé bi ngirng cung cdp dich vu néu khéng dugc thanh todn trong vong
sau muoi (60) ngay ké tir ngay |ap hdéa don. Viéc thanh todn cé thé duwoc thuc hién tai
vadn phong, qua dudng buu dién, trong hdp thu dat bén ngoai cdng cla ching ti va trén
trang web cla Cong ty Nwdc Tract 180. Tuy nhién, trach nhiém cta nguoi tiéu dung la
dam bdo rang cac khodn thanh toan dwoc nhan tai dia diém d3 chi dinh mdt cach kip
th&i. Thanh todn mét phan khéng dugc phép trir khi nhan dugc sy chap thuan trude.
Hoéa don sé duoc tinh nhu sau:

1. Pong ho s& duwoc doc dinh ky dé 1ap hda don dinh ky va theo yéu cau cho viéc
lap héa don mé, héa don déng va hda don dac biét.

2. Héa don cho dich vu ddng hd do s& hién thj chi s& ddng hd do cho khodng thoi
gian chi déng ho hién tai va trudc d6 ma héa don duoc lap, s6 lvgng don vj va
s6 ngay phuc vu cho chi sé déng hé hién tai.

3. Céac héa don s& dugc thanh toan bang hop phap clia Hop chiing quéc Hoa Ky.
B4t ké nhirng diéu d3 ndi & trén, Cong ty Nwdc Vung 180 s& cé quyén tir chdi bat
ky khodn thanh toan nao déi v&i cac héa don dé bang tién xu.

B. Héa don qua han : Cac quy tac sau ap dung cho ngudi tiéu dung cé héa don chuwa duoc
thanh todn trong hon sau muoi (60) ngay sau ngay lap hda don:




1. Tai khodn c6 s6 du nhd : N&u s& du tir $20,00 tré xubng va van chua dugc thanh
todn trong bat ky hda don nao, thi s6 du d6 s& dugc chuyén sang ky thanh toan tiép
theo.

2. Théng bdo qud han : Néu viéc thanh todn hoa don khdng dugc thuc hién vao
hodc trudc ngay thir bon muoi 1am (45) sau ngay lap héa don, thi it nhat mét théng bao
vé viéc thanh todn qud han (“Théng bao qué han”) s& dugc glri dén khach hang sir dung
dich vu nwdc it nhat. bay (7) ngay lam viéc trudc ngay co6 thé ngirng dich vu dwoc xac
dinh trong Théng bdo qua han. Vi muc dich cla chinh sach nay, thuat ngit “ngay lam
viéc” s& dé cap dén bat ky ngay nao van phong mé clra hoat déng. Néu dia chi clia ngudi
tiéu dung khodng phai 13 dia chi cda tai sdn duwoc cung cap dich vu thi Thdng bdo qua han
cling phai dugc glri dén dia chi cha tai sdn dwoc phuc vy, glri tdi “Ngudi cu trd”. Thong
bdo qua han phai cé ndi dung sau:

a) Tén, dia chi cia nguoi tiéu dung;
b) S6 tién ng qud han;

c) Ngay phai thirc hién thanh toan hodc sap x&p thanh todn dé tranh bj ngirng
dich vu;

d) Mé ta quy trinh xin gia han dé thanh toan s6 tién con no (xem Phan 11I(D), bén
dudi);

e) M ta thl tuc nop don xin xem xét va khang cdo héa don dan dén tinh trang
qué han (xem Phan IV, bén dudi); Va

f) M6 ta quy trinh ma ngudi tiéu dung cé thé yéu cau lich thanh todn tra cham,
kh&u hao, gidam bét hodc thay thé (xem Phan llI, bén dudi).

Ngoai ra, Cong ty Nudc Tract 180 cé thé cung cap théng bao cho ngudi tiéu dung vé viéc
sap nglrng cung cap dich vu qua dién thoai. N&u thdng bdo dé dwoc cung cap qua dién
thoai, Cong ty Nudc Tract 180 sé dé nghi cung cap cho ngudi tiéu dung mot ban sao cla
chinh sach nay va cling dé nghij thao ludn v&i ngudi tiéu dung vé cac Iwa chon thanh todn
thay thé, nhu dwoc mé ta trong Phan 1, bén dudi, va cac thi tuc dé xem xét va khang
cdo hoda don cta ngudi tiéu dung, nhuv duge mé ta trong Phan 1V, bén duéi.

3. Khoéng thé lién hé véi ngudi tiéu dung : NEu Cong ty Nudc Tract 180 khdng thé
lién hé v&i ngudi tiéu dung bang thong bao bang vin ban (vi du: thdng bao glri qua
duwong buwu dién bi tra lai vi khdng glri dwoc) hodc qua dién thoai, Cong ty Nuéc Tract
180 s& nd luc hét strc d& d&n thdm noi cu trd va roi di, hodc thye hién cac bién phap sap
x&p khac dé& dt & mot vi tri dé thay, thong bdo vé viéc sap ngirng cung cap dich vu do
khéng thanh toan va mot ban sao cda Chinh sach nay.

4. Phi tré : Phi tr&, nhu dwoc quy dinh trong cac khoan phi va 1é phi cia Cong ty
Nuwdc Vung 180, s& dwoc danh gid va cong vao s6 du chua thanh todn trén tai khoan cla
ngudi tiéu dung néu sé tién no trén tai khodn dé khdng dugc thanh todn trudc ngay
dén han thanh toan héa don.



5. Thoi han chét : Viéc thanh todn phi dich vu nwdc phai dwoc nhan tai van phong
Cong ty Nuwdc Vung 180 khéng mudn hon 1 giy chidu vao ngay dwoc néu trong Thong
bdo Qua han. D4u buu dién khéng dwoc chdp nhan.

6. Théng bdo vé Séc bj tra lai : Khi nhan duoc séc bj tra lai dudi dang chuyén tién
cho dich vu nuwéc hodc cac khoan phi khac, Céng ty Nuwdc Tract 180 sé coi tai khoan dé la
chua dugc thanh toan. Cong ty Nuwdc Tract 180 sé c6 gang thong bao truc tiép cho ngudi
tiéu dung va dé lai théng bao vé viéc chdm dirt dich vu cip nudc tai co sé. Dich vu cap
nudc sé bi ngat néu s6 tien cla séc bj tra lai va phi séc bj tra lai khong dwoc thanh toan
trudc ngay dén han ghi trén thong bdo, ngay dén han dé sé& khong sém hon ngay duoc
néu trong Thdng bédo séc khdng dd; hodc néu Théng bdo Quéa han chua dugc cung cap
trwdc dé thi khong sdm hon ngay th&t sdu muoi (60) sau ngay hdéa don dugc thuc hién
thanh toan bang séc bj tra lai. D& d6i séc bi tra lai va thanh todn phi séc bj tra lai, tat ca
s tien ng phai dwoc thanh todn bang tién mit hodc quy dugc chirng nhan

7. Séc bj tra lai dwoc thanh toédn cho dich vu cip nudc bi ngit do khdong thanh toan

KHI DICH VU PU'QC TAT DE KHONG THANH TOAN PHAI THANH TOAN BANG TIEN MAT,
THE TiN DUNG HOAC THE GHI NQ' HOAC CHi SEC THU NHAP.

a) N&u vao bat ky thoi diém nao trong khoang thoi gian mot ndm dugc mo ta & trén, tai
khodn cla nguoi tiéu dung lai bi ngat két néi do khéng thanh toan, Cong ty Nudc Tract
180 c6 thé yéu cau ngudi tiéu dung thanh todn bang tién mit hodc quy dwoc chirng
nhan dé khéi phuc dich vu nwéc dé.

Cac diéu kién cAm nglrng cung cip : Cong ty cip nwdc vung 180 s& khdng nglrng cung cép dich
vu nudc sinh hoat néu dap rng tat ca cac diéu kién sau:

1. Tinh trang sirc khde — Ngu i tiéu dung hodc ngudi thué nha cda nguoi tiéu dung nép
gidy chirng nhan clia nha cung cap dich vu chdm séc chinh rang viéc ngirng cung cap dich vu
nudc sé (i) de doa tinh mang hodc (ii) gdy ra méi de doa nghiém trong ddi véi sirc khde va su an
toan clia mot ngudi cu tru tai bat déng san;

2. Khong cé kha ndng tai chinh — Ngudi tieu dung chirng minh rang ho khong cé kha ning
tai chinh dé thanh toan dich vu nwdc trong chu ky thanh todn thong thudng clia hé théng nudec.
Ngudi tiéu dung duoc coi 13 “khdng cé kha nang thanh todn vé mat tai chinh” néu bat ky thanh
vién nao trong gia dinh cla nguoi tiéu dung la: (i) hién dang nhan cac phuc loi sau: CalWORKS,
CalFresh, hd tro chung, MediCal, SSI/Chwong trinh thanh todn b6 sung cla Tiu bang hodc Dinh
dudng b6 sung dac biét cta California Chuong trinh danh cho Phuy nit, Tré so sinh va Tré em;
hodc (ii) ngudi tiéu dung tuyén bd thu nhap hang ndm cuta hd gia dinh thap hon 200% mrc
nghéo lién bang (xem lién két nay dé biét mirc nghéo lién bang dp dung & California:
https://www.healthforcalifornia.com/coveredcalifornia/profit-limits ) ; Va




3. Thda thuan thanh todn thay thé — Ngudi tiéu dung sdn sang ky két lich trinh thanh toan
thay thé& phu hop vai cac quy dinh cta Phan Il bén dudi.

Quy trinh xdc dinh cdc diéu kién cdm ngirng cung cp dich vu : Trach nhiém chirng minh sy tuan
thi cdc diéu kién dwgc md ta trong Phan muc (C) & trén thudc vé ngudi tiéu dung. D& cho phép
Cong ty Nudc Tract 180 c6 dd thoi gian xt ly bat ky yéu cau hd trg ndo clia ngudi tiéu dung,
ngudi tiéu dung duoc khuyén khich cung cap cho Cong ty Nudce Tract 180 cac tai liéu can thiét
chirng minh céc van dé y té theo Phan muc (C)(1), kha nang tai chinh theo Phan muc (C)(2) va
san sang tham gia bat ky thoa thuan thanh toan thay thé nao theo Phan muc (C)(3) cang sém
cang tot trwdc bat ky ngay dé xuat ngirng dich vu nao cé thé. Sau khi nhan duoc tai liéu do, Téng
Giam déc hodc ngudi dugce chi dinh s& xem xét tai liéu dé va tra 101 ngudi tiéu dung trong vong
bay (7) ngay duwong lich dé yéu cau thém thdng tin, bao gbm thdng tin lién quan dén tinh kha thi
cla céc thda thuan thay thé hién cd, hodc théng bdo cho nguwdi tiéu dung vé thda thuin thanh
todn thay thé va cac diéu khoan cta thda thuan dé theo Muc lIl dwdi day, trong d6 Cong ty Nudc
Tract 180 sé& cho phép ngudi tiéu dung tham gia. Néu Cong ty Nude Tract 180 yéu ciu thém
théng tin, ngudi tiéu dung phai cung cap théng tin dwoc yéu cau do trong vong nam (5) ngay
duong lich ké tir khi nhan dugc yéu ciu cda Céng ty Nwdc Tract 180. Trong vong nam (5) ngay
duong lich ké tir khi nhan dugc thong tin bd sung d6, Cong ty Nuwdc Tract 180 s& théng bao cho
ngudi tieu dung bang van ban rang ngudi tiéu dung khdng dap ¢ng cac diéu kién theo Phan muc
(C) & trén hodc thong bdo cho ngudi tiéu dung bang van ban vé thda thuan thanh todn thay thé
va cac diéu khoan clia thda thuan dé theo Muc Il dwdi day, trong d6 Nha cung cip s& cho phép
ngudi tidu dung tham gia. Ngudi tiéu dung khéng ddp rng cac diéu kién dugc mo ta trong Phan
muc (C), & trén, phai thanh todn sd tién qua han, bao gdm moi khodn phat va cac khoan phi khac
cho Cong ty Nudc Tract 180 trong vong sau: (i) hai (2) ngay lam viéc sau khi ngay thong bao tir
Cong ty Nudc Vung 180 vé quyét dinh clia Cong ty Nuwdc Vung 180 rang ngudi tiéu dung khong
ddp rng cac diéu kién d6; hodc (i) ngay sap ngirng dich vu, nhu dugc néu rd trong Théng bao
qud han

Quy tdc dic biét danh cho ngudi tiéu dung cé thu nhap thap : Ngui tiéu dung duoc coi 1a cé thu
nhap hd gia dinh dudi 200% chuan nghéo lién bang néu: (i) bat ky thanh vién nao trong ho gia
dinh khach hang hién dang nhan cac phuc lgi sau: CalWORKS, CalFresh, chung hé trg, Medi-Cal,
SSI/Chuong trinh thanh todn b6 sung cla tiéu bang hodc Chuong trinh dinh duéng bd sung dac
biét cta California danh cho phu ni¥, tré so sinh va tré em; hodc (ii) ngudi tiéu dung tuyén bé thu
nhap hang ndm cla hd gia dinh thdp hon 200% mrc nghéo lién bang. Néu ngudi tiéu dung
chirng minh mét trong nhitng trudng hop dé thi 4p dung nhitng diéu sau:

1. Phikét ndi lai : N&u dich vu d3 bj ngirng va can duoc két néi lai thi moi khoadn phi k&t néi lai
trong gio hoat déng binh thudong cdia Cong ty Nuwdc Tract 180 sé la $30. Nhitng khodn phi dé
khéng thé vuot qud chi phi két ndi lai thuc t& néu chi phi d6 thap hon mirc tran theo luat
dinh. Nhitrng gidi han dé cé thé dugc diéu chinh hang ndm theo nhitng thay d6i trong Chi s6



gia tiéu dung cho khu virc d6 thi Los Angeles-Long Beach-Anaheim bt ddu tir ngay 1 thang 1
nam 2021.

2. Mién I3i : Cong ty Nudc Vung 180 s& khong ap dung bat ky khoan 13i suat nao ddi véi cac hda
don qua han.

Tinh huéng Chd nha-Ngudi thué nha : Cac quy trinh dwdi day dp dung cho nha & riéng biét cé
déng hoé do riéng cho mét gia dinh, cdng trinh nha & nhiéu can hé va khu nha di dong trong dé
cht sé& hitu hodc ngudi quan ly tai san 1a khach hang trén hé so va chiu trdch nhiém thanh toan
héa don tién nudc.

1. Thong bao bat budc:

Mot. Trudce it nhat 10 ngay theo lich néu tai san 1a mot tda nha dan cu nhiéu don vi
ho&c céng vién nha di ddng, hodc trwdc 7 ngay theo lich néu tai sdn 1a nha & riéng |lé cho
mdt gia dinh, truwdc khi cé thé ngirng dich vu cap nwéde, Nha cung cap phai cé thién chi nd
lwc thdng bdo cho ngudi thué/cu ngu tai noi & bang thong bao bang vin ban rang dich vu
nudc sé bi nglrng.

b. Thong bao bang vin ban cling phai thong bao cho ngudi thué/cw ngu rang ho cé quyén
trd thanh khach hang duoc 1ap hoa don dich vu (xem Phan muc 2, bén dudi) ma khéng phai

thanh toan bat ky khodn tién qué han nao.

2. Ngudithué/Nguwdi cu tri Tré thanh Khdch hang :

a. Congty Nuwdc Tract 180 khdng bat budc phai cung cap dich vu cho ngudi thué/cuw ngu
trir khi moi ngudi thué/cuw ngu dong v véi cac dieu khodan va diéu kién dich vu va dép
(ng cac yéu cau va quy tic clia Cong ty Nudc Tract 180.

b. Tuy nhién, néu (i) mdt hodc nhidu ngwdi thué nha/ngudi cu trd chiu trach nhiém vé cac
khodn phi tiép theo déi vai tai khodn theo sy hai long cdia Cong ty Nuwdc Vung 180, hodc
(ii) c6 phuong tién vat chat dé nglrng cung cap dich vu cé chon loc cho nhitng ngudi
thué nha/ngudi cu tri khéng ddp rng cac yéu cau thi Cong ty Nudc Tract 180 chi cung
cdp dich vu cho nhitng ngudi thué/cu ngu d3 dép ng cac yéu cau.

Céc théa thuén thanh todn thay thé : D6i vai bat ky ngudi tiéu dung nao dap (ng ba diéu kién
trong Phan 1I(C), & trén, theo quy trinh dugc néu trong Phan 11(D), & trén, Cong ty Nwdc Tract
180 s& dé nghi thanh todn cho ngudi tiéu dung: Ngudi quan ly hodc ngudi dugc chi dinh cta ho
s&, vdi quyén quyét dinh hop ly, chon phuong thirc thanh todn thay thé phu hop nhat sau khi
xem xét thdng tin va tai liéu do ngudi tiéu dung cung cap cling nhuw xem xét tinh hinh tai chinh
cla ngudi tiéu dung va nhu ciu thanh todn Nuwdc cla Tract 180.




Khiu hao : Ngudi tiéu dung khdng thé thanh toan dich vu nudc trong thoi han
thanh todn théng thudng clia Cong ty Nwdc Tract 180, cé thé yéu cau gia han hodc sdp
x&p thanh todn bang cach lién hé tryc tiép vdi Cong ty Nwdce Tract 180 hodc qua dién
thoai (323) 771-6682 dé dang ky vao mot lich trinh thanh toan thay thé cho s duw chua
thanh todn nhu sau:

1. Trihodn thanh todn : Nguoi tiéu dung dugc phép gia han thanh toan hai (2) 1an
trong thoi gian 12 thang. Viéc hoan/gia han thanh toan khéng qua 14 ngay cho
moi yéu cau. Néu khach hang d3 s& dung 2 1an gia han thanh toan trong khoang
thdi gian 12 thang va khong thé thanh todn hodc duy tri cadc khoadn thanh toan
hién hanh cdia minh thi cdc diéu khoan thanh todn bao gém ca thda thuén thanh
toan thay thé cé thé duoc cung cap.

2. Thoihan hoan trd : Nguwoi tiéu dung s& thanh todn sd du chua thanh todn cung
v@i phi hanh chinh va tién 13i nhw quy dinh tai Phan muc (3) bén dudi trong
khoang thoi gian khéng qua mudi hai (12) thang, theo quyét dinh cla Téng Gidm
ddc hodc ngudi dugce chi dinh cla 6ng 8y hodc ba dy; tuy nhién, vadi diéu kién 13
T6ng Gidm déc hodc ngudi dugce chi dinh, theo quyét dinh hop Iy cta ho, c6 thé
ap dung thai han khau hao dai hon mudi hai (12) thang dé tranh gy khé khan
qué murc cho ngudi tiéu dung. S6 duw chuwa thanh todn, cling vdi phi hanh chinh
hién hanh va bat ky khoan 13i suat ndo dwoc dp dung, s& dugc chia cho s6 thang
trong thoi gian trd dan va sd tién d6 s& dugc cdng thém hang thang vao hda don
dich vu nudc lién tuc hang thang cta ngudi tiéu dung.

3. Phi hanh chinh; Tién |3i : D&i vdi bat ky ké hoach trd gép nao dwoc phé duyét,
ngudi tiéu dung s& phai trd mét khoan phi hanh chinh, theo s6 tién do Cong ty
Nudc Tract 180 quy dinh tuy tirng thoi diém, thé hién chi phi bat dau va quan ly
k& hoach. Theo quyét dinh cla Téng Gidam déc hodc ngudi dugc chi dinh, 13i suat
hang ndm khéng vuot qua tdm phan tram (8%) sé& dwoc ap dung cho bat ky s6
tién nao duoc trd dan theo Tiéu muc A nay.

4. Tuén tha K& hoach : Nguoi tiéu dung phai tudn tha ké hoach tra dan va duy tri
cap nhat khi cac khoan phi tich Ity trong mdi ky thanh toan tiép theo. Nguoi tiéu
dung khéng dugc yéu cau khau hao thém bat ky khoan phi chuwa thanh todn nao
tiép theo trong khi thanh todn céc khoan phi qud han theo ké hoach tra dan.
Trong trudng hop ngudi tiéu dung khdng tuan thi cac diéu khoan cla ké hoach
tra dan trong sdu muoi (60) ngay dwong lich trd 1én hodc khéng thanh toan phi
dich vu hién tai cha nguoi tiéu dung trong sdu muoi (60) ngay duong lich tré |én,
Cong ty Nuwdc Tract 180 cé thé ngirng dich vu nwdc dé tai san cla ngudi tiéu dung
it nhat ndm (5) ngay lam viéc sau khi ddng thdng bdo cudi cling tai noi & cla
nguwdi tiéu dung vé y dinh nglrng cung cap dich vu.




Khi€u nai : Thi tuc duwoc sir dung dé khiéu nai s6 tién néu trong bat ky héa don dich vu nuéc
sinh hoat nao dugc néu dudi day. Ngudi tiéu dung sé bj gidi han ba (3) Ian khi€u nai khéng
thanh cdng trong khodng thoi gian muwdi hai (12) thang bat ky va néu da dat dén gidi han dé,
Cong ty Nuwdc Tract 180 khong bat budc phai xem xét bat ky khiéu nai tiép theo nao duwoc bat
dau bdi hodc thay mat cho ngudi tiéu dung dé.

A. Khi€u nai [an dau: Trong vong mudi (10) ngay ké tir ngay nhan dugc héa don dich vu
nuwdc, ngudi tiéu dung cé quyén khi€u nai hodc xem xét bat ky héa don hodc khoan phi
nao. Yéu cau dé phai dugc thuc hién truc tiép tai van phong Céng ty Nwdc Tract 180.
Trong th&i gian chd khang cdo cla ngudi tiéu dung va moi két qua diéu tra dang chd x&r
ly, Codng ty Nudc Tract 180 khdng thé ngirng cung cap dich vu nwdc cho ngudi tiéu dung.

B. Khi€u nai vé Thong bdo Qua han : Ngoai cac quyén khang cdo duoc cung cap theo Tiéu
muc A & trén, bat ky ngudi tiéu dung nao nhan dwoc Théng bdo Qué han déu cé thé yéu
cau khiéu nai hodc xem xét hda don lién quan dén Théng bdo Qud han it nhat nam (5)
ngay lam viéc sau ngay cGa Thong bao Qud han néu ngudi tiéu dung cho rang héa don
¢ sai sOt vé lugng nudc tiéu thu néu trén héa don do; tuy nhién, véi diéu kién 1a khdng
c6 quyén khang cdo hodc xem xét lai ndo s& 4p dung cho bat ky héa don nao da duwoc
khi€u nai hodc yéu ciu xem xét lai theo Tiéu muc A & trén. Moi khi€u nai hodc yéu cau
xem xét lai theo Tiéu muc B nay phai dwoc lap bing vin ban va phai bao gom tai liéu ho
trg cho khi€u nai hodc ly do xem xét. Yéu cau khang cdo hodc xem xét phai dwoc glri dén
van phong Cong ty Nudc Tract 180 trong khoang thoi gian nam (5) ngay lam viéc do.
Trong thoi gian chd khdng cdo cla ngudi tiéu dung va moi két qua diéu tra dang cho giai
quyét, Cong ty Nuéc Tract 180 khdng thé ngirng cung cap dich vu nudc cho ngudi tiéu
dung.

C. Phién diéu tran Khdng cdo : Sau khi nhan dugc yéu ciu khang cdo hodc xem xét theo
Tiéu muc A & trén, ngay diéu tran s& duwoc an dinh trong vong ba muoi (30) ngay ké tir
ngay Coéng ty Nudc Vung 180 nhan dugc don khéng cdo trudc Téng Gidam ddc hodc
ngudi duoc chi dinh cla dng dy hodc ba ay (“Vién chirc diéu tran”). Sau khi danh gia
bang chirng do ngudi tiéu dung cung cap va thdong tin trong hd so clia Cong ty Nudc
Tract 180 lién quan dén phi nwdc dwoc dé cap, Vién chirc Diéu tran sé dua ra quyét dinh
vé tinh chinh xdc cta phi nwdc néu trén hda don va phai cung cap thu hit ngudi tiéu
dung bang mot ban tém tit ngdn gon bang van ban vé quyét dinh.

1. Né&u phi nwdc dwoc xac dinh 1a khéng chinh xac, Cong ty Nudc Vung 180 s& cung
cdp hoa don da sira va viéc thanh todn cdc khoan phi stra ddi s& dén han trong
vong mudi (10) ngay duong lich ké tir ngay 1ap héa don cho cac khoan phi sira
d6i. Néu cac khoan phi sira d6i van chua duoc thanh toan trong hon sau muoi
(60) ngay dwong lich sau khi héa don d3 sira dugc cung cép, dich vu cp nuwdc sé
bi ngat vao ngay lam viéc binh thudng tiép theo sau khi hét thoi han sdu muoi
(60) ngay dwong lich d6; véi diéu kién 13 Cong ty Nudc Tract 180 phai cung cap



cho ngudi tiéu dung tat ca cac théng béo can thiét. Dich vu nwdc sé chi duwoc khéi
phuc sau khi thanh todn day dud tat ca cac khoan phi, 1& phi nwdc con tén dong va
moi khoan phi két néi lai hién hanh.

2. N&u céic khoan phi nuéc dugc dé cap duogc xac dinh 13 chinh xdac thi cac khoan phi
nuwdc d6 sé dén han va phai dwoc thanh todn trong vong hai (2) ngay lam viéc sau
khi cé quyét dinh cha Vién chirc Diéu tran. Néu cac khodn phi nwdc dugc dé cap
van chua dwoc thanh todn sau hai (2) ngay duong lich sau khi cé quyét dinh cua
Vién chtrc Didu tran, Cong ty Nwdc Tract 180 s& ngat két ndi dich vu nudc sau khi
hét thoi han sdu muoi (60) ngay ban dau dugc néu trong Théng bdo Qué han, vdi
diéu kién |a bai Cong ty Nudce Tract 180.

3. Bat ky khoan phi qua murc nao s& dugc phan dnh dudi dang khoan ghi cé trén hoa
don théng thudng ti€p theo cho ngudi tiéu dung hodc duoc hoan tra truc tiép
cho ngudi tiéu dung, theo quyét dinh riéng ctia Hoi dong.

4. Quyét dinh cla Vién chirc Didu tran 13 quyét dinh cudi cing va mang tinh rang
budc. V. Khdi phuc dich vu: DE tiép tuc hodc tiép tuc dich vu d3 bi ngirng do khdng
thanh toan, ngudi tiéu dung phai tra tién dat coc va Phi két néi lai do Céng ty
nudc Tract 180 thiét 1ap, tuan theo gidi han dwoc quy dinh trong Phan Il (E)(1), &
trén.

Khéi phuc Dich vu : D& tiép tuc hodc tiép tuc dich vu d3 bi ngirng do khdng thanh toan, nguoi
tiéu dung phai tra tién dat coc va Phi két néi lai do Cong ty Nudc Tract 180 thiét |1ap, tudn theo
gidi han dugc quy dinh trong Phan 1I(E )(1), & trén.




